Cuando Einstein dijo que los problemas no
pueden ser resueltos en el mismo nivel de
pensamiento en el que han sido creados, creo
que no se referia a que la tnica forma de
resolver un problema es buscando una solucion
de mayor complejidad. Un problema complejo
también puede ser resuelto con una solucion de
menor complejidad.

Extraido del libro "Mirando los Negocios al Reves"



TALLER DE INNOVACION

SANTIAGO DE CHILE. MAYO 2019

REVES

www.linkedin.com/in/jorgeboza




Innovar
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LIMITES

Colectivo de ideas
gque aceptamos como
verdaderas aunque
éstas no lo sean.
Siembran sesgos
cognitivos.



SESGO
EN LA

¢Qué hacer para que las mujeres que
viven en el lado Oeste se matriculen en
mi gimnasio que esta en el lado Este?
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LARGO PLAZO

CORTO PLAZO
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SESGO
EN LA

¢Como crear un incentivo para que un
segmento del mercado de mujeres sea
irresistiblemente atraido hacia mi
negocio?
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CORTO PLAZO
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SE PLANTEA ANALIZA

3

IDEA

PROBLEMA ALTERNATIVAS SEMBRADA

. "'QUEATE X COLOR
c (:égA X SABOR
X MARCA

ELEGIDO?

LOS NINOS
ELIGEN
X EL COLOR

4
RESPUESTA
X
CREENCIAS

ELIJEN
COLOR..
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NO ENGORDA 7 ENGORDA
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Bicicleta para ninos
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EJEMPLO 35:

SE VENDEN MISMO
DE A PAR —

DISENO
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SE VENDEN MISMO
DE A PAR —

DISENO




EJEMPLO 35:

SE VENDEN MISMO
DE A PAR = DISENO
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validar
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/A ‘

La llave maestra que define el éxito o fracaso
de una innovacion esta en comprender que la
mente del consumidor esta mas dispuesta a
retener una idea antigua que a aceptar una
nueva.



HACKED

0]9)3 YA CONOCIDOS
CONTRADICEN Y ACEPTADOS

TERCERAS

ORIGEN




concepto fuera
de la industria

Nadie compra bicicletas sin pedales.
Entonces véndalo como si no fuera

bicicleta. Entonces no tendra ningun
competidor en el mercado.






W oy

Siusted va a colocar las piezas de un rompecabezas
como lo hace cualquier otra persona, acoplando
unicamente aquellas que encajan entre si, al
terminar de armarlo obtendra el mismo resultado
que las miles de personas que lo hicieron antes que
usted. Pero silo que quiere es obtener un resultado
diferente, entonces, debe intentar juntar las piezas
que no encajen.
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